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برنامج التفاهم المشترك
وإعادة التوازن 

 برنامج جلسات فردية ومشتركة متدرّج بإشراف د. جاسم المطوع  والفريق الاستشاري، يعتمد على دراسة الحالة
 من وجهات نظر جميع الأطراف، ويهدف إلى حل المشاكل، تقريب وجهات النظر، والسعي لإيجاد حلول عملية، بما

.يسهم في إعادة التوازن للعلاقات بأسلوب واعٍ ومتزن، ضمن إطار مهني آمن ومنهج علمي دقيق

المتزوجون 
أو الطباع  اختلاف في  العلاقة،  أو ملل في  التواصل، فتور  يواجهون خلافات أسرية متكررة، ضعف في   لمن 
 طريقة التفكير، مشاكل في إدارة المسؤوليات، أو تراكم مشاعر سلبية أثّرت على الاستقرار، ويرغبون في إعادة
 التوازن وبناء علاقة أكثر وعيًا ونضجًا، والوصول إلى حياة زوجية أكثر سعادة وحيوية وتجددًا يسودها التفاهم

.والحب والاستقرار

المطلقون أو المنفصلون
 لمن يحتاجون إلى تنظيم العلاقة بعد الانفصال، تحسين أسلوب التواصل، إدارة تربية الأبناء بشكل مشترك،
 تقليل التوتر والخلافات، معالجة الإشكالات الأسرية أو العالقة، وفهم الجوانب المرتبطة بالحقوق والواجبات
الرغبة الحياة في حال  وترتيب  المساعدة في وضع ضوابط واضحة  إلى  إضافة  واتزانًا،  أكثر هدوءًا   بطريقة 

..بالعودة للحياة الزوجية بشكل أكثر وعيًا واستقرارًا

المخطوبون 
التوقعات، النظر، حل الخلافات المبكرة، مناقشة  الزواج، تقريب وجهات   لمن يسعون إلى فهم أعمق قبل 
 التعامل مع الاختلافات في الطباع أو القيم، وتجنّب المشكلات المستقبلية من خلال حوار منظم وواعٍ، بما

.يؤسس لعلاقة مستقرة وواضحة منذ البداية

جلسات فردية ومشتركة متدرجة

تقريب وجهات النظر وتحسين الحوار

إعادة التوازن للعلاقة بأسلوب واعٍ ومتزن

دراسة الحالة من وجهات نظر جميع الأطراف

السعي لإيجاد حلول عملية قابلة للتطبيق

إطار مهني آمن بإشراف استشاري متخصص

ملخص البرنامج

لمن هذا البرنامج؟
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 جلسة فردية أولى مع الطرف الأول )مدة الجلسة 45 دقيقة(تتم بشكل كتابي عبر تطبيق 
 واتساب )وقد تكون صوتية عند الحاجة(، بإشراف مستشار متخصص، لعرض الحالة بحرية

.تامة وفهم التفاصيل الدقيقة والمشاعر والخلفيات دون تأثير الطرف الآخر

 جلسة فردية ثانية مع الطرف الثاني )مدة الجلسة 45 دقيقة(تُعقد بنفس الأسلوب بشكل
 مستقل، بهدف الحصول على رؤية متكاملة ومتوازنة من جميع الأطراف، بعيدًا عن أي

..ضغط أو تداخل أثناء الطرح

أي طرفين لديهما علاقة  
 كل طرفين يواجهان صعوبة في التفاهم أو التواصل، أو يمران بحالة توتر أو سوء فهم أو تضارب في وجهات

 النظر، ويرغبان في حل المشاكل، تهدئة الخلافات، إعادة بناء الحوار، أو الوصول إلى حلول عملية ضمن إطار
.مهني آمن بإشراف مختص، بما يعيد الاستقرار ويمنح العلاقة فرصة جديدة للنضج والتوازن

 برنامج استشاري متدرّج مصمم لطرفين يمّران بحالة توتر، سوء فهم، أو اضطراب في العلاقة، ويهدف إلى معالجة 
.جذور الخلاف وليس فقط مظاهره

 يعتمد على منهجية تجمع بين جلسات فردية لكل طرف وجلسة مشتركة، بهدف فهم أعمق لوجهات النظر 
والمشاعر والخلفيات المؤثرة في العلاقة قبل أي مواجهة مباشرة

 يرتكز البرنامج على دراسة الحالة من جميع الأطراف، وتحليل نقاط الاختلاف والتقاطع، للوصول إلى رؤية أوضح وأكثر 
توازنًا للحالة

 يركّز على تحسين جودة الحوار بين الطرفين، وتقليل التوتر والانفعالات، وبناء أسلوب تواصل أكثر وعيًا وهدوءًا يهدف 

 إلى حل المشاكل، تقريب وجهات النظر، والسعي لإيجاد حلول عملية قابلة للتطبيق، وليس مجرد النقاش أو تفريغ
المشاعر

 يساعد على إعادة التوازن للعلاقة، سواء بالاستمرار بشكل أفضل، أو الوصول إلى صيغة تفاهم أكثر نضجًا ووضوحًا 

يتم ذلك ضمن إطار مهني آمن ومنظم، بإشراف مختص يضمن إدارة الحوار بشكل احترافي ومتوازن

ماذا يتضمن البرنامج؟

ما هو هذا البرنامج؟
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:تحليل ودراسة الحالة
 يقوم المستشار بدراسة الجلستين الفرديتين وتحليل جذور المشكلة، نقاط الاختلاف، مناطق

.التوتر، ونقاط الالتقاء، تمهيدًا لإدارة الجلسة المشتركة بشكل احترافي

إدارة الحوار بشكل مهني 
 يتولى المستشار إدارة الجلسة لضمان عدم التصعيد، تنظيم الحديث بين الطرفين، توضيح

.وجهات النظر، ومنع المقاطعة أو الانفعال غير المنضبط

طرح حلول عملية 
 السعي للوصول إلى حلول واقعية قابلة للتطبيق، تتناسب مع طبيعة العلاقة وظروف

.الطرفين، وليس مجرد نقاش نظري

(جلسة مشتركة بإدارة المستشار )مدة الجلسة 45 دقيقة 
 تُعقد الجلسة المشتركة عبر واتساب )كتابي أو صوتي أو مرئي( حسب طبيعة الحالة

 وبالاتفاق مع الأطراف، ويقوم المستشار خلالها بتنظيم الحوار، تهدئة التوتر، وضبط مسار
.النقاش

تقريب وجهات النظر
 العمل على خلق مساحة مشتركة للفهم، وتقليل الفجوة بين الطرفين، وتحويل الخلاف إلى

.حوار بنّاء بدل الصدام

توجيه العلاقة نحو مسار أوضح
 مساعدة الطرفين على اتخاذ قرارات أكثر وعيًا، سواء بالاستمرار بشكل أفضل، أو تنظيم

.العلاقة، أو الوصول إلى صيغة تفاهم أكثر نضجًا
.

مرونة في أسلوب الجلسات 
 إمكانية اختيار نمط الجلسة )كتابي / صوتي / مرئي( في الجلسة المشتركة حسب ما يراه

.المستشار مناسبًا، وبما يحقق أفضل نتيجة للحالة
.
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جلسات فردية ومشتركة متدرجة تضمن فهم الحالة قبل المواجهة

إدارة حوار صحي بين طرفين تحت إشراف مختص

يركز على مفهوم الحوار الواعي وليس الجدل أو إثبات الخطأ

 أسلوب راقٍ واحترافي في إدارة النقاش

مناسب للفئة الهادئة / النخبوية الباحثة عن حلول متزنة

تقليل احتمالية التصعيد أو الانفجار أثناء الحوار

 تحسين جودة التواصل بين الطرفين وبناء أسلوب حوار أكثر وعيًا وهدوءًا بعيدًا عن التوتر والتصعيد 

فهم أعمق لوجهات النظر والمشاعر والخلفيات التي تقف وراء الخلافات، وليس فقط ظاهر المشكلة 

 تقليل التوتر والانفعالات السلبية، وخلق بيئة آمنة تساعد كل طرف على التعبير بحرية واحترام 

إعادة تنظيم الحوار بين الطرفين وتحويله من جدل أو صدام إلى نقاش بنّاء ومنتج

تقريب وجهات النظر وتقليل الفجوة في التفكير أو التوقعات بين الطرفين 

الوصول إلى أرضية مشتركة أو حلول عملية قابلة للتطبيق تناسب طبيعة العلاقة وظروفها 

توضيح احتياجات كل طرف وتوقعاته بشكل واقعي يساعد على تقليل سوء الفهم مستقبلًا 

إعادة التوازن للعلاقة وبناء حالة من الاستقرار العاطفي والنفسي بين الطرفين 

مساعدة الطرفين على اتخاذ قرارات أكثر وعيًا ونضجًا سواء بالاستمرار بشكل أفضل أو تنظيم العلاقة 

فتح باب للحلول بدل التصعيد، وتوجيه العلاقة نحو مسار أكثر وضوحًا واستقرارًا 

أهداف البرنامج

مميزات البرنامج
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بيئة آمنة ومحايدة 
 تُدار الجلسات ضمن إطار مهني يضمن الحيادية التامة، بحيث يحصل كل طرف على فرصة عادلة للتعبير

.دون تحيّ أو حكم مسبق

إدارة احترافية للحوار 
الفهم على  تساعد  بطريقة  وتوجيهه  النقاش،  إيقاع  وضبط  بالكامل،  الحوار  تنظيم  المستشار   يتولى 

وليس التصعيد، مع ضمان عدم تحول الجلسة إلى جدل أو صدام

الأمان النفسي 
.يشعر كل طرف بإمكانية التعبير بحرية ووضوح عن أفكاره ومشاعره، دون خوف من الهجوم أو التقليل أو الإحراج

الاحترام المتبادل 
 يلتزم الطرفان بأسلوب حوار راقٍ، يشمل الاستماع الجيد، عدم المقاطعة، وتجنب أي ألفاظ أو أساليب قد

تؤدي إلى التوتر أو التصعيد

التركيز على الحلول 
الخلافات استرجاع  أو  اللوم  على  التركيز  بدل  للتطبيق،  قابلة  عملية  حلول  إيجاد  نحو  الحوار  توجيه   يتم 

بشكل غير مفيد

الالتزام بإطار الجلسة
 الالتزام بوقت الجلسة، وآلية إدارتها، والتعليمات المقدمة من المستشار لضمان تحقيق أفضل نتيجة

ممكنة

المرونة حسب الحالة
 يحدد المستشار أسلوب إدارة الجلسة )كتابي / صوتي / مرئي( بما يتناسب مع طبيعة الحالة، وبما يحقق

أعلى فاعلية للحوار

إمكانية إيقاف أو إنهاء الجلسة 
 في حال حدوث تصعيد غير منضبط، أو عدم الالتزام بالضوابط، يحق للمستشار إيقاف الجلسة أو إنهاؤها

بشكل مهني يحافظ على جودة الخدمة

سرية المعلومات
على حفاظًا  البرنامج،  إطار  خارج  مشاركته  يتم  ولا  تامة،  بسرية  يُعامل  الجلسات  خلال  يُطرح  ما   جميع 

.خصوصية الأطراف

ضوابط الجلسة )مهم جدًا)
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كيف يعمل البرنامج؟

تسجيل الطلب وإدخال تفاصيل الحالة 
 يبدأ البرنامج بتعبئة نموذج مخصص يوضح طبيعة العلاقة، أهم التحديات، وأهداف كل

طرف من المشاركة، مما يساعد المستشار على تكوين تصور أولي دقيق للحالة

جلسة فردية للطرف الأول
 يتم عقد جلسة خاصة مع الطرف الأول )عادة بشكل كتابي عبر واتساب(، لعرض وجهة نظره

 بحرية، وشرح التفاصيل دون مقاطعة، مما يساعد على فهم عميق لمشاعره وخلفية
.الحالة

جلسة فردية للطرف الثاني
 تُعقد جلسة مستقلة مع الطرف الثاني بنفس الأسلوب، بهدف الحصول على رؤية

متكاملة من جميع الأطراف، بعيدًا عن أي تأثير أو ضغط من الطرف الآخر

تحليل الحالة ودراستها
 يقوم المستشار بدراسة الجلستين وتحليل النقاط المشتركة ومناطق الاختلاف، مع تحديد

.جذور المشكلة، ونقاط التوتر، والفرص الممكنة للحل بشكل عملي

تنفيذ الجلسة المشتركة بإدارة المستشار 
 تُعقد جلسة مشتركة )كتابية أو صوتية أو مرئية حسب الحالة(، يديرها المستشار بشكل
 احترافي لتنظيم الحوار، تهدئة التوتر، توضيح وجهات النظر، والعمل على الوصول إلى

.حلول عملية أو أرضية مشتركة

توجيه الحوار نحو نتائج واقعية 
 يركز المستشار خلال الجلسة المشتركة على تحويل النقاش من جدل إلى حوار بنّاء، مع

.تقديم توجيهات عملية تساعد الطرفين على اتخاذ خطوات أكثر وعيًا ونضجًا بعد الجلسة
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 ثانيا : شراء البرنامج
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إتمام الطلب
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بعد نجاح الشراء..  
يتم تعبئة بيانات نموذج التواصل
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